Condicions particulars

Tarifes EcoEasy

Naturgy llberia, SA (d’ara endavant, “NTGY”) posa a disposicié del client que desitgi
utilitzar el canal online en la seva relaci6 amb NTGY Iberia i tenir una tarifa amb preus
competitius les Tarifes EcoEasy de llum i gas.

La contractacio de les Tarifes EcoEasy esta condicionada a l'alta a la factura online.
Rebra un email avisant de la disponibilitat de les seves factures a I'Area Clients.

La baixa del client de la factura online implicara un canvi automatic a la tarifa de llum
i/o gas que correspongui segons la seva tarifa d’accés i vigent en el moment del canvi.

Tarifes EcoEasy Llum

Tarifes EcoEasy de llum valides per a punts de subministrament de llum amb tarifes
d’accés 2.0A i 2.0DHA, poténcia eléctrica contractada < 10 kW i sense bo social.

En les Tarifes EcoEasy de llum es garanteix que NTGY adquirira un volum d’energia
renovable que equivaldra al consum de les Tarifes EcoEasy Llum. NTGY disposara d’uns
certificats de garantia d’origen de I'energia (GdO) i el client en podra consultar I’aplicaci6 al
seu CUPS a través del web de Ila Comissi6 Nacional dels Mercats [ la
Competéncia (www.cnmc.es).

En les Tarifes EcoEasy de llum, el contracte sera vigent des de la seva signatura i fins
a la data de la primera actualitzacié de preus. La primera actualitzacié es produira,
transcorreguts dotze mesos des de la signatura del contracte, el dia 1 d’abril o el dia 1
d’octubre, el dia que esdevingui abans. Transcorreguda la primera durada del
contracte, es prorrogara automaticament per periodes de sis mesos, el dia 1 d’abril o
el dia 1 d’octubre. Abans de cada prorroga s'informara el client amb un minim d’un
mes d’antelacio del preu aplicable per als sis mesos seglients. En aquest suposit, el
client té dret a resoldre el contracte o a sol-licitar un canvi a qualsevol tarifa de NTGY,
sense cap tipus de penalitzacio. Per tant, a les Tarifes EcoEasy de llum no li seran
d’aplicacio les condicions de durada i modificaci® de preus establertes a les
Condicions generals del contracte (clausules 3 i 11).

El preu de les Tarifes EcoEasy de llum s’actualitzara amb I'lPC real (Gltim index de
preus de consum interanual general publicat oficialment en el moment de
I'actualitzacié, novembre), I'1 de gener de cada any. Es traslladaran tant a I'alga com a
la baixa les variacions que pateixin els components regulats que siguin aplicables en
cada moment.

El client autoritza NTGY a sol-licitar, en nom seu, el canvi de tarifa d’accés, i és NTGY
qui assumira el cost corresponent si el canvi no ha estat sol-licitat expressament pel
client.



En qualsevol moment, a peticié del client, es pot fer un canvi de tarifa a qualsevol altra
tarifa de NTGY que correspongui a la seva tarifa d’accés.

Tarifes EcoEasy Gas
Tarifes EcoEasy de gas valides per a clients amb tarifes d'accés 3.1 1 3.2.

En les Tarifes EcoEasy de gas es garanteix que NTGY neutralitzara el 100 % de les
emissions de gasos amb efecte d’hivernacle (COz2, CH4 i N20) equivalents al consum
de les tarifes EcoEasy Gas a través de I'adquisicio i compensacié voluntaria dels
certificats de reduccié d’emissions (CER). El procés de compensacio d’emissions amb
CER es realitzara al Registre Europeu d’Emissions i sera verificat i validat per AENOR.
El client podra sol-licitar el Certificat del CO, compensat, a través del nostre teléfon
d’Atencié al Client.

En les Tarifes EcoEasy de gas, el contracte sera vigent des de la seva signatura i fins
a la data de la primera actualitzacié de preus. La primera actualitzacié es produira,
transcorreguts dotze mesos des de la signatura del contracte, el dia 1 d’abril o el dia 1
d’octubre, el dia que esdevingui abans. Transcorreguda la primera durada del
contracte, es prorrogara automaticament per periodes de sis mesos, el dia 1 d’abril o
el dia 1 d’octubre. Abans de cada prorroga s’informara el client amb un minim d’un
mes d’antelacio del preu aplicable per als sis mesos seglients. En aquest suposit, el
client té dret a resoldre el contracte o a sol-licitar un canvi a qualsevol tarifa de NTGY,
sense cap tipus de penalitzacid. Per tant, a les Tarifes EcoEasy de llum no li seran
d’aplicacio les condicions de durada i modificacié de preus establertes a les
Condicions generals del contracte (clausules 3i 11).

El preu de les Tarifes EcoEasy de gas s’actualitzara amb I'lPC real (index de preus de
consum interanual general publicat oficialment en el moment de ['actualitzacio,
novembre), I'1 de gener de cada any. Es traslladaran tant a I'alga com a la baixa les
variacions que pateixin els components regulats que siguin aplicables en cada
moment.

El preu que es detalla considera el valor dels peatges i canons per I’accés de tercers a
les instal-lacions gasistes vigents, d'acord amb el que estableix [I'Ordre
TEC/1259/2019, de 20 desembre de 2019. Les variacions que es produeixin en els
peatges d'accés, carrecs, tributs o qualsevol altre dels impostos que siguin d'aplicacio,
fins i tot els de nova creacid, es repercutiran al client a I'alga o a la baixa segons sigui
procedent.

En el suposit de disconformitat amb la clausula de preu comunicada, el client
podra no prorrogar el contracte amb les noves condicions mitjangcant
comunicacié de la seva voluntat a NATURGY IBERIA, SA per escrit.



